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Contactgegevens hoofdkantoor

Enphase Energy Inc.

47281Bayside Pkwy., Fremont, CA 94538, United States, PH: +1(707) 763-4784 https://enphase.com/
contact/support.

€3

Andere informatie
Productinformatie kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. Alle handelsmerken zijn
het eigendom van hun respectieve eigenaars.

De gebruikersdocumentatie wordt regelmatig bijgewerkt; raadpleeg de Enphase-website voor de
meest recente informatie. https://enphase.com/installers/resources/documentation.

Voor een optimale betrouwbaarheid en om aan de garantie-eisen te voldoen, moet de Enphase
micro-omvormer volgens de instructies in deze handleiding worden geinstalleerd. Raadpleeg voor
garantietekst enphase.com/installers/resources/warranty.

Raadpleeg voor informatie over Enphase-octrooien https://enphase.com/patents.

Opmerking voor producten van derden

Elke externe fabrikant of importeur van producten die worden gebruikt om Enphase-producten te
installeren of in bedrijf te stellen, moet voldoen aan de toepasselijke EU-richtlijnen en vereisten

in de EER (Europese Economische Ruimte). Het is de verantwoordelijkheid van de installateur om
te controleren of al deze producten correct geétiketteerd zijn en de vereiste ondersteunende
documentatie hebben.

Fabrikant

Bord Gais Energy
1Warrington PI
Dublin 2, D02 HH27,
lerland

Importeur

Enphase Energy NL B.V.,
Het Zuiderkruis 65, 5215MV,
‘s-Hertogenbosch,
Nederland

PH: +3173 3035859

Conformiteit met EU-richtlijnen

Dit product voldoet aan de volgende EU-richtlijnen en kan zonder beperkingen in de Europese Unie
worden gebruikt.

« Richtlijn elektromagnetische compatibiliteit (EMC) 2014/30/EU
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« Laagspanningsrichtlijn (LVD) 2014/35/EU
« Beperking van gevaarlijke stoffen (RoHS) 2011/65/EU
« Richtlijn radioapparatuur (RED): 2014/53/EU

De volledige tekst van de EU-verklaring van overeenstemming (DoC) is beschikbaar op het volgende
internetadres: https:/enphase.com/contact/support.

Belangrijke veiligheidsinformatie

Productetiketten

De volgende symbolen staan op het productlabel en worden hier beschreven:

Waarschuwing Heet oppervlak
GevaarRaadpleeg de veiligheidsinstructies
GevaarRisico op elektrische schokken

Raadpleeg de handleiding

Dubbel geisoleerd

Of -1

Veiligheidsinstructies

Risico op elektrische schokken. Brandgevaar. Probeer niet om de

1Q Energy Router, SG Ready Relay en Energy Meter te repareren. Ze bevatten
A GEVAAR: onderdelen die niet door de gebruiker kunnen worden gerepareerd. Door het

manipuleren of demonteren van de IQ Energy Router, SG Ready Relay en Energy

Meter vervalt de garantie. Als het apparaat niet werkt, neem dan contact op met

Enphase Support voor hulp of vervangende apparatuur.

Risico op elektrische schokken. Gebruik de IQ Energy Router, SG Ready Relay of
A GEVAAR: Energy Meter niet op een manier die niet door de fabrikant is gespecificeerd. Dit
kan leiden tot overlijden of letsel van personen of schade aan apparatuur.

Risico op elektrische schokken. Brandgevaar. Alleen gekwalificeerd personeel
A GEVAAR: mag problemen oplossen, producten met betrekking tot de IQ Energy Router+
installeren of vervangen.
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GEVAAR:

[>

Risico op elektrische schokken. Alle stroombronnen naar de apparatuur die
wordt onderhouden, moeten extern van het apparaat worden losgekoppeld. Het
opslagsysteem kan geleiders onder spanning zetten, dus moeten opslagcircuits
altijd worden geisoleerd via een onderbreker of worden losgekoppeld voordat u
aan enig deel van het systeem werkt.

GEVAAR:

Risico op elektrische schokken. Houd er rekening mee dat er bij de installatie
van deze apparatuur een risico op elektrische schokken bestaat. Wanneer u de
SG Ready Relay en de Energy Meter bedraadt, moet u het paneel waarin ze
geinstalleerd worden altijd spanningsloos maken voordat u begint.

GEVAAR:

Risico op elektrische schokken. Brandgevaar. Gebruik alleen componenten van
het elektrische systeem die zijn goedgekeurd voor natte locaties.

GEVAAR:

Risico op elektrische schokken. Brandgevaar. Controleer of alle bedrading
correct is en of er geen draden gekneld of beschadigd zijn.

GEVAAR:

Risico op elektrische schokken. Brandgevaar. Werk niet alleen. Er moet iemand
binnen uw stembereik zijn of dichtbij genoeg om u te helpen wanneer u met

of in de buurt van elektrische apparatuur werkt. Verwijder ringen, armbanden,
halskettingen, horloges, enz. wanneer u met batterijen, fotovoltaische modules
of andere elektrische apparatuur werkt.

WAARSCHUWING:

Voordat u de 1Q Energy Router, SG Ready Relay en de Energy Meter installeert
of gebruikt, dient u alle instructies en waarschuwingen in de technische
beschrijving en op de onderdelen te lezen.

OPMERKING:

Het gebruik van niet-goedgekeurde hulpstukken of accessoires kan leiden tot
schade of letsel.

OPMERKING:

© o bk b BB P

Milieubescherming

Voer alle elektrische installaties uit in overeenstemming met alle nationale en
plaatselijke elektrische verordeningen.

ELEKTRONISCH APPARAAT: NIET WEGGOOIEN. Elektrische producten mogen niet als huishoudelijk
afval worden weggegooid. Correcte verwijdering is vereist. Raadpleeg de plaatselijke voorschriften

voor afvalverwijdering.
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1. Enphase Energy System en IQ Energy Management

Het Enphase Energy System combineert zonne-energie, thuisbatterijen, verwarming en het opladen
van elektrische auto’s, zodat u uw eigen energie kunt opwekken, gebruiken, opslaan en verkopen en
dit alles eenvoudig kunt beheren via een eenvoudige app op uw smartphone.

IQ Energy Management is een Al-softwareplatform dat in het Enphase Energy System is ingebouwd
en dat de energieproductie en het energieverbruik voorspelt en tegelijkertijd de energietarieven
bewaakt. Met behulp van deze informatie kan elk aspect van een Enphase Energy System, inclusief
componenten van derden, nauwkeurig worden geregeld om huiseigenaren te helpen maximale
financiéle besparingen of onafhankelijkheid van het elektriciteitsnet te realiseren.

Prognose: IQ Energy Management leert de verbruikspatronen van het huis en het aankomende
weer kennen en begint met het voorspellen van de zonneproductie, elektriciteitsprijzen en dagelijkse
energiebehoeften.

Berekenen: Met behulp van intelligente voorspellingen en cloudgebaseerde Al-technologie berekent
IQ Energy Management het optimale gebruik van stroom op basis van de energiedoelen van de
huiseigenaar.

Controle: IQ Energy Management beheert het Enphase Energy System door te regelen wanneer net-,
zonne- en batterijenergie moet worden gebruikt en wanneer energie-intensieve apparaten moeten
worden ingepland.

SOLAR PANELS
£ 5.
10 MICROINVERTERS i £ 5 ENPHASE CLOUD

K i X
e &
S

I IQENERGY
ROUTER

10 BATTERY

9 j : . " EV CHARGER

HEAT PUMP
ENPHASE APP
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e E N PH AS E Enphase Energy System en |IQ Energy Management

1.11Q Energy Router

) S

De IQ Energy Router is een integraal onderdeel van de Enphase energiemanagement oplossing
voor thuis en integreert Enphase zonne- en batterijopslagsystemen met maximaal 2 laadpalen om
het eigen verbruik te maximaliseren en de kosten te minimaliseren. De 1Q Energy Router wordt
geinstalleerd met behulp van de Enphase Installer App. Huiseigenaren kunnen de Enphase App
gebruiken om de energiestromen te controleren en het systeem te bedienen.

1.2 1Q Energy Router+

Energy Manager EM420 FHOVAC Rel. 1 Ral 2 Rel.3 a4
Lan AN E
Expert Net Control 2302
@ STATUS #
oo [

ensor/RS232 Select OK
4

& sERALEUS

® ResET

\ @ & & @

De 1Q Energy Router+ bevat de IQ Energy Router, Energy Meter en SG Ready Relay.

De IQ Energy Router+ integreert Enphase zonne- en batterijsystemen met warmtepompen en/of

tot 2 laadpalen om het eigen verbruik te maximaliseren en de energiekosten te minimaliseren. De

IQ Energy Router+ wordt geinstalleerd met behulp van de Enphase Installer App. Huiseigenaren
kunnen de Enphase App gebruiken om de energiestromen te controleren en het systeem te bedienen.
De 1Q Energy Router, Energy Meter en SG Ready Relay moeten rechtstreeks of via een Ethernet-
switch verbonden worden met de thuisrouter.

2. Gebruik van de 1Q Energy Router en IQ Energy Router+

De Enphase App is een krachtige en intelligente metgezel van het Enphase Energy System. U

kunt uw systeem overal vandaan controleren en besturen en precies weten hoeveel energie uw
zonnesysteem produceert en opslaat, en hoeveel energie u verbruikt. U kunt rapporten genereren
over de energieproductie per dag, week, maand of jaar, ondersteund door duidelijke en gemakkelijk te
lezen grafieken en infographics.

8 © 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Oktober 2024
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e EN PH AS E Gebruik van de 1Q Energy Router en 1Q Energy Router+

2.1Enphase App
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Wanneer het Enphase Energy System is uitgerust met de 1Q Energy Router of IQ Energy Router+, krijgt
u bovendien gedetailleerde informatie over uw aangesloten laadpalen en/of warmtepomp.

Zodra het systeem is geinstalleerd en in bedrijf is gesteld, stuurt de installateur de huiseigenaar de
uitnodigingse-mail, waarmee de huiseigenaar een Enphase-account kan aanmaken en kan inloggen
op de Enphase App. De app is beschikbaar voor zowel Android als iOS. Raadpleeg voor meer
informatie Enphase App.

Samengevat:

« Bekijk de live-status van de systeemcomponenten en regelapparaten.
« Visualiseer de dagelijkse energiestromen in huis, inclusief warmtepomp en laadpaal.

« Stelin of het systeem moet optimaliseren voor maximale besparingen of onafhankelijkheid van het
elektriciteitsnet.

« Genereer gedetailleerde rapporten over productie en verbruik en segmenteer per apparaat en
tijdsbestek.

2.2 De aangesloten laadpalen bedienen

Wanneer één of twee compatibele Laadpalen zijn aangesloten en toegevoegd aan het systeem,
verschijnen ze in de Enphase App en kunt u:

+ Geef de laadpalen een naam.
« Kies of een lader gecontroleerd of alleen bewaakt moet worden door de |IQ Energy Router.

9 © 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Oktober 2024
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2 ENPHASE.

« Start/stop het laadproces direct met de knop NU OPLADEN.

S ENPHASE NS

o Wallbox_Vestel

! Niet aangesloten
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0,0

Planning onbekend
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Inactief

verbruikt
0,1
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9,8
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2.3 Systeemgedrag en optimalisatiepraktijkgevallen

Niet alle gebruikssituaties zijn relevant of worden in elk land ondersteund. U kunt dit controleren door
naar de 1Q Energy Router productpagina voor uw regio te gaan.

De 1Q Energy Router, in combinatie met IQ Microinverters en optioneel IQ Battery, ondersteunt de
volgende gebruikssituaties met 1 of 2 aangesloten Laadpalen.

De 1Q Energy Router+ ondersteunt tot twee laadpalen en sluit één warmtepomp aan via de SG Ready
interface. Het ondersteunt ook de volgende gebruikssituaties.

2.3.1 Optimalisatie van zelfverbruik

Zelfconsumptie verhoogt de hoeveelheid zonne-energie die thuis wordt gebruikt in plaats van deze
naar het elektriciteitsnet te exporteren, wat over het algemeen tot aanzienlijke kostenbesparingen
leidt.

Naast de 1Q Battery wordt het zelfverbruik geoptimaliseerd door de aangesloten warmtepomp en/of
de laadpalen aan te sturen. Door te regelen wanneer de apparaten werken en hoeveel energie

ze verbruiken, kan in grotere mate in hun energiebehoeften worden voorzien door zelf opgewekte
zonne-energie.

Om het Enphase Energy System dienovereenkomstig te optimaliseren, stelt u het Profiel in op
Zelfverbruik.

Ga naar Menu > Instellingen > Profiel en selecteer Zelfverbruik.

© 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden.
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e E N PH AS E Gebruik van de 1Q Energy Router en 1Q Energy Router+

< Profiel
Selecteer jo systeemprofiel en EV add-on schema

Help mij een systeemprofiel te selecteren

s N\
( BEWERKING |

Al Optimalisatie =

Maximaliseert besparingen op basis van uw stroomtarief,
verbruikspatronen en verwachte zonne-energieproductie.

@ Eigen verbruik

Maximale energieonafhankelijkheid. Slim opladen voor EV

2] EVCharger_1 Ingeschakeld

2 EV Charger_1 N
Uitgeschakeld

STATUS ENERGIE SERIE

=
2

2.3.2 Optimalisatie van dynamische tarieven

Voor huiseigenaren die een energiecontract met dynamisch tarief hebben waarbij de
elektriciteitstarieven elk uur variéren, kan de 1Q Energy Router de aangesloten apparaten zodanig
optimaliseren dat perioden met hoge kosten zoveel mogelijk worden vermeden, en dat de apparaten
in plaats daarvan draaien wanneer de energietarieven laag zijn. Dit kan leiden tot aanzienlijke
kostenbesparingen.

Het is altijd mogelijk om de automatische optimalisatie op te heffen als u bijvoorbeeld uw laadpaal
onmiddellijk moet opladen.

In sommige extreme gevallen, wanneer er een overvloed aan groene energie in het elektriciteitsnet
is, kan het zelfs financieel voordelig zijn om uw IQ Microinverters uit te schakelen. Het

Enphase Energy System herkent deze gevallen automatisch en neemt de nodige maatregelen om

te voorkomen dat u wordt gestraft door negatieve terugleverprijzen. Deze instelling is afhankelijk van
uw regionale netregeling en profiel.

@ OPMERKING: U moet een energiecontract met dynamisch tarief hebben dat gebaseerd is op
de prijzen op de veelgebruikte Europese Energiebeurs (EPEX SPOT) om te kunnen profiteren
van dynamische tariefoptimalisatie. Neem contact op met uw energieleverancier om te
controleren of u al een compatibel energiecontract hebt of dat het voordelig voor u zou zijn om
er een af te sluiten.

Volg de stappen om het Enphase Energy System te optimaliseren. U moet het configureren om de
dynamische prijzen van EPEX SPOT te gebruiken en het Profiel instellen op Al Optimalisatie.

1. Ganaar Menu > Instellingen > Elektriciteit > Tarief
2. Tik op Importtarief elektriciteit toevoegen.

Volg vervolgens de stappen om het gebruik van dynamische tarieven te bevestigen:

n © 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Oktober 2024
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= ENPHASE.

< Elektriciteit Importtarief Toevoegen

Heb je een dynamisch tariefcontract met je
energieleverancier?

Volgende

Your electricity import rate will be set as
Dynamic Tariff, and the system will start
fetching data from EPEX SPOT.

Savings profile will use this rate to optimize

your system performance and may stop you
solar production when import rate i (highly)

negative.

Wilt u doorgaan?

Gebruiksvoorwaarden voor EPEX
SPOT tarieven

Ik ga akkoord met de
gebruiksvoorwaarden voor EPEX SPOT
voor het gebruik van dynamische
tarieven.

Sluit Ga verder

SERIE

3
5

STATUS ENERGIE

Ga naar Menu > Instellingen > Profiel en selecteerAl Optimalisatie.

< Profiel

Selecteer je systeemprofiel en EV add-on schema

E Help mij een systeemprofiel te selecteren

SYSTEEMPROFIEL

° Al Optimalisatie

Maximaliseert besparingen op basis van uw stroomtarief,
en zonne~ scti

Zﬂ EV Charger_1 @ Ingeschakeld

Eigen verbruik
Maximale energieonafhankelijkheid. Slim opladen voor EV

EV ADD-ON SCHE
EV Charger_1
Uitgeschakeld >
STATUS ENERGIE SERIE MENU

{ Tariefstructuur Van De Elektriciteit

Invoertarief elektriciteit

Tariefstructuur van de elektriciteit : Dynamisch Tarief

Uitvoertarief elektriciteit

Tariefstructuur van de elektriciteit : Net FIT (Standaard Tarief )

Factureringscyclus
Begindatum factuur :jan. 01, 2023
Factuurfrequentie :12Maanden

Opmerking

wordt door d

gebruikt

De het

om et beste laad- en ontlaadschema voor de accu te bepalen wanneer
uw systeemprofiel is ingesteld als ‘Besparing’. Als u deze informatie

wijzigt, verandert het gedrag van het systeem.

STATUS ENERGIE SERIE

© 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden.
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E N P H AS E Voorbereiding, installatie en inbedrijfstelling

3. Voorbereiding, installatie en inbedrijfstelling

3.1 Pre-installatie

Het is belangrijk dat aan alle voorwaarden is voldaan voordat u de IQ Energy Router of
IQ Energy Router+ installeert. Gebruik deze lijst om te controleren of alles klaar is om het systeem
in te stellen.

3.1.1Enphase Installer App

De Enphase Installer App is vereist om de 1Q Energy Router in bedrijf te stellen. Deze app wordt
gebruikt om alle Enphase App in bedrijf te stellen en biedt een volledig begeleide ervaring. De
Enphase Installer App is beschikbaar voor Android en iOS en kan worden gedownload in de
respectievelijke app stores.

Enphase Installer App - Apps oP Google Play

Enphase Installer App in de App Store (apple.com)

De handleidingen voor installatie, instelling en gebruik van de Enphase Installer App zijn hier
beschikbaar: Aan de slag - Ingebruikstelling | Enphase

3.1.2 1Q Energy Router certificeringscursus — Enphase University

Het is verplicht om de IQ Energy Router-certificeringscursus te voltooien die beschikbaar is op
Enphase University.

Deze cursus voorziet installateurs van alle informatie die nodig is om met vertrouwen de
IQ Energy Router en 1Q Energy Router+ te installeren en in bedrijf te stellen.

Als de installateursaccount die wordt gebruikt voor de Enphase Installer App de certificeringscursus
niet heeft voltooid, kunt u de IQ Energy Router niet in bedrijf stellen.

3.1.3 Algemene opmerkingen

» De huiseigenaar moet een stabiele internetverbinding hebben.
« Neem een laptop of draagbaar apparaat mee dat toegang heeft tot het lokale klantennetwerk.

3.1.4 Specifieke opmerkingen bij warmtepompen

« Deinstallatie van het warmtepompsysteem moet voltooid zijn véér de configuratie van de
IQ Energy Router en moet de SG Ready interface ondersteunen.

« Installeer de Energy Meter en de SG Ready Relay die bij de IQ Energy Router+ geleverd worden,
voordat u begint met de inbedrijfstelling.

« De Energy Meter en SG Ready Relay moeten via een LAN-kabel verbonden zijn met hetzelfde lokale
netwerk als de IQ Energy Router.

« Zorg ervoor dat er niet al andere TQ Systems of Gude-producten op locatie zijn geinstalleerd
en verbonden met het lokale netwerk, aangezien dit niet is toegestaan bij gebruik van de
IQ Energy Router.

» Extra onderdelen (bijvoorbeeld kabels en onderbrekers) voor de SG Ready Relay en
Energy Meter zijn niet inbegrepen in het IQ Energy Router+ pakket. Raadpleeg de

© 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Oktober 2024
IOM-00095-1.0-NL


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enphase.installer
https://apps.apple.com/us/app/enphase-installer-toolkit/id1452583697?platform=iphone
https://enphase.com/installers/training/getting-started/commission#installer-toolkit
https://university.enphase.com
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respectievelijke handleidingen voor welke extra onderdelen vereist zijn: https:/enphase.com/
installers/resources/documentation/home-energy-management?search_api_language=All

« Over het algemeen worden alle warmtepompen die geschikt zijn voor SG Ready ondersteund
door de IQ Energy Router+ en het energiemanagementsysteem voor thuis van Enphase. Voor veel
toonaangevende merken warmtepompen biedt Enphase Quick Configuratiehandleidingen om te
helpen bij de installatie en configuratie van het systeem. Raadpleeg het Documentatiecenter om te
zien of het merk van uw warmtepomp al gedekt is.

3.1.5 Specifieke opmerkingen bij laadpalen

» De geinstalleerde laadpaal moet op de lijst van ondersteunde laadpalen staan. Controleer altijd
de firmwareversie van de laadpaal in de respectievelijke instellingen. Update de firmware van de
laadpaal naar de ondersteunde versie volgens de hierboven vermelde documentatie.

« Delaadpaal moet geinstalleerd zijn en de standaardconfiguratie hebben zoals gedefinieerd door
de fabrikant.

« De Laadpaal moet verbonden zijn met hetzelfde lokale netwerk als de 1Q Energy Router.

« Zorg ervoor dat de hoofdzekering van de site en de onderbrekers het niveau hebben dat vereist is
voor de huishoudelijke belastingen en de Laadpalen die geinstalleerd worden. Houd ook rekening
met het laadvermogen van de 1Q Battery (indien geinstalleerd) en de mogelijkheid om via het
elektriciteitsnet te laden (indien toegestaan door de regelgeving).

@ OPMERKING: Sommige fabrikanten van laadpalen bieden oplossingen voor dynamisch
belastingsbeheer/balancering die de hoofdzekering kunnen beschermen door het
laadvermogen te verlagen als alle geinstalleerde apparaten tegelijkertijd worden gebruikt.
Raadpleeg de huidige Enphase-configuratiedocumenten voor de ondersteunde fabrikanten
om de compatibiliteit met het energiemanagementsysteem thuis te beoordelen.

3.2 De IQ Energy Router installeren

Het is verplicht om de |Q Energy Router-certificeringscursus te volgen die beschikbaar is op Enphase
University. Raadpleeg de |Q Energy Router certificeringscursus — Enphase University voor meer
informatie.

Lees en volg alle waarschuwingen en instructies in de snelle installatiegids die bij de 1Q Energy Router
geleverd wordt om de IQ Energy Router te installeren. De installatie moet worden uitgevoerd door
gekwalificeerd personeel.

3.3 De IQ Energy Router+ installeren

Het is verplicht om de IQ Energy Router-certificeringscursus te volgen die beschikbaar is op Enphase
University. Raadpleeg de IQ Energy Router certificeringscursus — Enphase University voor meer
informatie.

Om de IQ Energy Router+ te installeren, dient u alle waarschuwingen en instructies in de bij de
IQ Energy Router+ geleverde snelle installatiegids te lezen en op te volgen. De installatie moet worden
uitgevoerd door gekwalificeerd personeel. Raadpleeg het Documentatiecenter.
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3.4 LED-status

Voorbereiding, installatie en inbedrijfstelling

Deze paragraaf beschrijft het LED-gedrag van de |Q Energy Router, energiemeter en SG Ready Relay.

3.4.11Q Energy Router LED gedrag

De drie LED's op de IQ Energy Router geven de status aan waarin het apparaat zich momenteel
bevindt en kunnen handig zijn bij het oplossen van problemen.

h
Tabel I: 1Q Energy Router LED gedrag
Status
Kleur Status Beschrijving
Alle LED's uit Uit De IQ Energy Router krijgt geen stroom of werkt helemaal niet.
Groen Vast Aan De IQ Energy Router werkt normaal.
Groen Knipperend De IQ Energy Router wordt opgestart.
De IQ Energy Router ondervindt problemen en probeert de
Rood Knioperend verbinding met zowel het internet als het LAN te herstellen.
PP Als het probleem aanhoudt, neem dan contact op met
Enphase Support.
© 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Oktober 2024
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O SERIAL BUS

© RESET

Tabel 2: Energy Meter TQ EM420 LED-gedrag

Voorbereiding, installatie en inbedrijfstelling

STATUS (top LED)
Kleur Status Beschrijving
De Energy Meter krijgt geen stroom. Zorg ervoor dat ten
- Uit minste de inductiekabel L1en de nulleider N verbonden zijn
met de Energy Meter
Groen Langzaam knipperen Apparaat start op
Groen Vast Aan Apparaat bedrijfsklaar
Groen Snel knipperen Firmware-update wordt uitgevoerd
Oranje Vast Aan (<10 s) Apparaat start op
Oranje Vast Aan (>10 s) Fout
Oranje Knippert 2 x Bevestiging dat de netwerkinstellingen gereset zijn met de
Reset-knop
Rood Vast Aan Fout
Rood Knipperend Fout
NETWERK (middelste LED)
Kleur Status Beschrijving
- Uit Geen verbinding
Groen Knipperend Activiteit

© 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden.

Oktober 2024

IOM-00095-1.0-NL



e E N P H AS E .’ Voorbereiding, installatie en inbedrijfstelling

NETWERK (middelste LED)

Kleur Status Beschrijving

Groen Vast Aan Link

SERIELE BUS (onderste LED)

Kleur Status Beschrijving

- - De seriéle bus LED wordt niet gebruikt

De documentatie wordt samen met het apparaat geleverd en is ook toegankelijk via de
downloadsectie: Documentatiecenter.

3.4.3 SG Ready Relay Gude Expert Net Control 2302 LED gedrag

230 V AC Rel. 1 Rel. 2 Rel.3

5 Expert Net Control 2302

Guos

LAN Sensor/RS232 Select OK

& r;; 123 4
r! 8 Poe OGS
bl |~ input Status
LV PWR " & 12 13 & 14 15 4 16 I7 4 18 4L Stop

Tabel 3: SG Ready Relay Gude Expert Net Control 2302 L ED-gedrag

Status (rechter LED)

Kleur Status Beschrijving

Het apparaat krijgt geen stroom of werkt helemaal niet.
Uit Uit Controleer of de onderbreker aan staat en het apparaat
correct bedraad is.

Het apparaat werkt en is aangesloten op Ethernet, en de
Groen Vast Aan

TCP/IP-instellingen zijn toegewezen.

Het apparaat is aangesloten op Ethernet en wacht tot het
Oranje Vast Aan een IP-adres toegewezen krijgt door de router (lokale DHCP-
server).

Het apparaat is niet aangesloten op Ethernet. Controleer de
Ethernet-verbinding.

Rood Vast Aan

17 © 2024 Enphase Energy. Alle rechten voorbehouden. Oktober 2024
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Status (rechter LED)
Kleur Status Beschrijving
Het apparaat staat in bootloadermodus (onderhoud). Schakel
- Knipperend het apparaat uit en neem als het probleem aanhoudt contact
op met Enphase Support.

De documentatie wordt samen met het apparaat geleverd en is ook toegankelijk via de
downloadsectie: Documentatiecenter.

3.5 Configuratie van de laadpaal (indien van toepassing)

1. Identificeer welk merk en type laadpaal geinstalleerd is.

2. Ganaar het Documentatiecenter, zoek de toepasselijke snelle configuratiegids en volg de daarin
beschreven stappen.

3. Alleen de Laadpalen in het Documentatiecenter worden ondersteund.

3.6 Configuratie van de warmtepomp (indien van toepassing)

1. ldentificeer welk merk en type warmtepomp is geinstalleerd.

2. Ganaar het Documentatiecenter, zoek de toepasselijke snelle configuratiegids en volg de daarin
beschreven stappen.

3. Als er geen snelle configuratiegids beschikbaar is voor het specifieke merk of model van de
warmtepomp, kan deze toch geoptimaliseerd worden door de IQ Energy Router+ zolang de
warmtepomp de SG Ready-standaard ondersteunt.

3.7 Inbedrijfstelling 1Q Energy Router

Dit hoofdstuk is bedoeld voor Enphase-gecertificeerde installateurs die het Enphase Energy System
met IQ Energy Router in bedrijf stellen.

Zorg ervoor dat u de nieuwste Enphase Installer App op uw smartphone of tablet hebt geinstalleerd.
Beide systemen, Android en iOS, worden ondersteund.

Volg de onderstaande stappen om succesvolle communicatie tot stand te brengen tussen de
IQ Energy Router, EV-lader, warmtepompen en 1Q Gateway.

3.7.1 Proces voor ingebruikname

EV-laders, warmtepompen en de hardwarecomponenten voor Home Energy Management moeten
worden geinstalleerd en geconfigureerd voordat de IQ Energy Router kan worden gekoppeld enin
gebruik kan worden genomen.

Raadpleeg deze regionale webpagina voor meer informatie over het installeren en configureren van
de ondersteunde EV-laders en warmtepompmodellen. De IQ Energy Router kan alleen gekoppeld
worden met EV-laders en warmtepompen van derden nadat deze apparaten zijn geconfigureerd.
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Nederland
1. Apparaat en configuratie:

a. Je kunt de 1Q Energy Router toevoegen in het scherm Apparaten toevoegen. Elke site kan
maximaal één IQ Energy Router toevoegen.

b. Voeg apparaten zoals een warmtepomp en een EV-lader toe aan de IQ Energy Router.

c. Scan/invoer het serienummer van de |Q Energy Router handmatig (onderaan vermeld als Hub
ID). Zorg ervoor dat je verbonden bent met internet om deze stap te voltooien.

1:15 B0 Rk 41%a n7Me 0 48 39%8
Stap 2 van 6: Apparaten en configuratie Stap 2 van 6: Apparaten en configuratie
< aantal apparaten bewerken ® < Scan 1Q Energy Router ®
Resterende tijd Resterende tijd
® e ~20 min ® @ ~21 min

(@ Apparaattelling bewerken

1Q Gateway - 1 +

1Q Energy Router — 0 +

Overzicht bekijken

1Q Gateway 1: 90...6786 (Primair)

1Q Microinverter — 0 +
Auto .
1Q Relay — 0 =F
1Q Battery © — 0 &
PV-omvormer van derden ® — 0 &5
Hoe stel ik IQ Energy Router in?
Bereik-uitbreiding © - 0 y Hoe configureer ik de warmtepomp en EV-lader?
‘ KLAAR ‘
I @ < 1l @] <

2. 1Q Energy Router connectiviteit

a. Stel de IQ Energy Router in en verbind deze met het internet via de Ethernet-kabel.
b. Voltooi de inbedrijfstelling van het Enphase Energy System. Tik in het samenvattingsrapport op
Volgende stap: Verbinden met 1Q Energy Router.

c. Configureer de randapparatuur van de IQ Energy Router, zoals de warmtepomp en de EV-lader,
op de locatie.
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14:59 B

Stap 5 van 6: Validatie
< Samenvattend verslag

N AR 22% 8

15:01 8 oA Rl 23%E

Stap 3 van 6: Connectiviteit

< Verbind IQ Energy Router met internet @

o—o—@—o——o

Resterende tijd
~12min

Voorbereiding, installatie en inbedrijfstelling

15118 B oA AR 28% &

Stap 4 van 6: beschikbaar stellen
< De 1Q Energy Router instellen (@)
Resterende tijc

o—eo—o—@ o

~12min

@ Rapport delen of downloaden

De 1Q Energy Router is met succes verbonden en meldt

Apparaten succesvol gekoppeld. Ga naar de volgende

apparaten stap
& o«
/‘\ Warmtepomp
8 0243pm v U Details ontbreken Details toevoegen
12220003830 | NA ow Inafwachting ¥
1 DTP-512
12220603904 | 245092024, | 10W inafwachiing | 520.00082 01
2 0246pm 2043023 EV Charger
12220603961 | 24592028, | 47W inafwaching | 520.00082 01
5 G2i7pm 4043023
2 @ 7000313522000016 Gekoppeld
12220602965 | 285002024, | OW Insfwachtng | 52000082:01
5 G2igpm V043023
12220602970 | 245002024, | 49W Inafwachting | 520-00082:01 1Q Energy Router Connectiestatus
4 Tpm
12220002876 | 24sep2024, | 45W Inafwachting | 5200008201
3 0243pm 043023
12220603892 | 2452028, | 127W Inafwaching | 520.00082 01
8 0244p.m 043023 @ otpsi2 online
12220603723 | 285092024, | OW inafwaching | 520:00082101
5 247 043023
12220603678 | 24392024, | 130W Insfwachting | 52000082:01
s 0247 pm 043023
12220003679 | 24 sep2026, | 14TW Inafwachting | 5200008201
s 0243pm 043023
12220603686 | 24592024, | 18W Inafwaching | 520.00082101
0 0248 pm 043023
11Q Relay
Serenummer Laatterapport |
121946072603 24 sep 2024,0254pm |
1Q Energy Router

Serienummer (HUB-ID) Activeringsstatus |
ores et ]

Systeem validaties

Volgende stap: Validatie
VOIgende SR Ingebmikname
1l O < [ @ < I @)

1518 B N DR 28% & 15:55 oA ARl 24% 8

Stap 4 van 6: beschikbaar stellen

< De 1Q Energy Router instellen @ < De IQ Energy Router instellen ®
o—eo—o—@ o - —eo—o—Q0 o
:

Stap 4 van 6: beschikbaar stellen

terende tijc

~12min

Resterende tijd
~12min

Apparaten succesvol gekoppeld. Ga naar de volgende
stap

Warmtepomp ( Viessmann )

" v
Viessmann @ 00:19:32:01:7F:AD (SG-Ready Gatewayjekoppeld
@ 00:D0:93:60:3E:D6 (Energiemeter) Gekoppeld
EV Charger
© 7000313522000016 Gekoppeld
Aangesloten apparaten

7] B Lt

‘41110111
QWERT YU Ol 2
AN §S8 1B REN EGH REI K (NS

Z3 P4 1€ BVA RBY [INR IVl |

Volgende stap: Validatie

English(India)

3. 1Q Energy Router instellen

a. Klik op Volgende stap: Provision IQ Energy Router om het instellen van de 1Q Energy Router te
voltooien.
b. Voer de gegevens van de randapparatuur in als deze niet eerder zijn ingevoerd.
4. Validatie:
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a. Tik op Volgende stap: Validatie om de autorisatie en activering van de randapparatuur te

voltooien.

15:57 B N ARl 23%8

Stap 5 van 6: Validatie
< 1Q ER autorisatie en activering @

- Resterende tijd
@ ~12min

© 1QER Autorisatie en activering voltooid

+  Autorisatie Toegekend

~  Activering Actief

Volgende stap: Na ingebruikname

1 @] <

3.8 Toegang tot monitoring verlenen aan de huiseigenaar

Zodra de 1Q Energy Router met succes in gebruik is genomen, ontvangt de huiseigenaar een e-mail

met toegangsgegevens voor de Enphase App.
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S ENPHASE A Live Status X S ENPHASE A
O Dichterbij 14:24 minuten
© Normaa 5 1 DAG  WEEK  MAAND  JAAR  LEVENSDUUR  AANGEPASTE
1 . —_—
8 [osen 2024 ® LIVE STATUS Alle fasen = < B 11sePTEMBER 2024 D G
Geiipdatet Nu
2| 100 ! i H 100% Ei bruik X 15,1 kwh
D 100% Eigen verbruik = igen verbrui & ge?“‘;‘gr’:eerd - 5 B Geéxporteerd
261 14,3 kwh
,1 kwh t) Netto
N % Geproduceerd Gotrporteord
U @ — 3,9 - ) 6,2
/ Ontladen la
0,4 kwh 9,8 kwh 1,6 2,5w o Geladen
Geimporteerd Geproduceerd Ontladen Geproduceerd &3l
0,0 KWh
EV
. J L L @
% 03
Huishouden
2,2kw
Exporteren &l
- 0,0
7\ Warmte-
1) . Pomp
Inactief
- Wallbox_Vestel
&3 Nietaangesloten
Inactief
[ 1} 0,0
1 l“

STATUS ENERGIE SERIE MENU STATUS ENERGIE SERIE MENU

4. Problemen oplossen, support en FAQ

4.1 Problemen oplossen

Belangrijke overwegingen bij connectiviteitsproblemen:

4.1.1 Lokaal netwerk en internettoegang

De 1Q Energy Router moet toegang hebben tot het internet en moet zich op hetzelfde lokale
netwerk bevinden als de IQ Gateway en de apparaten die hij moet besturen, zoals Laadpalen en
de energiemeter, evenals SG Ready Relay voor warmtepompen.

4.1.2 Firewall-instellingen voor beperkende bedrijfsnetwerken en speciale gevallen

Firewalls moeten zodanig worden geconfigureerd dat de IQ Energy Router verbinding kan maken met
het internet en de Enphase-servers. Voor normaal thuisgebruik is geen speciale configuratie vereist.

De volgende twee uitgaande poorten moeten open staan om de IQ Energy Router te laten werken:

« TCP 8883 voor MQTT-verbinding
« TCP 12940 voor VPN

4.1.3 Netwerkcommunicatie LED

Als de LED op de IQ Energy Router rood knippert, ondervindt het apparaat problemen en probeert het
de verbinding met zowel het internet als het lokale netwerk te herstellen. Als deze status aanhoudt,
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herstart dan de IQ Energy Router door deze los te koppelen van de voeding en een paar seconden
nadat alle LED's uit zijn gegaan weer aan te sluiten.

Als het probleem zich blijft voordoen, controleer dan of de Ethernetkabel goed werkt en of het
internet toegankelijk is. Als de kabel en internetverbinding werken, neem dan contact op met
Enphase Support voor verdere assistentie.

4.1.4 Laadpaal of warmtepomp ( Energy Meter/SG Ready Relay) niet gedetecteerd

Raadpleeg de bijbehorende Snelle Configuratiegids om er zeker van te zijn dat alle apparaten correct
geconfigureerd zijn.

4.2 Energy Meter, SG Ready Relay en IQ Energy Router vervangen

Voor het verkrijgen van reparatie of vervanging, krediet of terugbetaling (indien van toepassing) onder
de beperkte garantie, volgt u het beleid en de procedures beschreven in het autorisatieproces voor
geretourneerde goederen:

https://enphase.com/installers/resources/warranty.

De RMA-procedure (Return Merchandise Authorization) moet door de installateur worden gestart.
Als de energiemeter en/of de SG Ready Relay verwijderd moeten worden, moet dit door bevoegd
personeel gedaan worden.

Voor meer informatie over het verwijderen van deze apparaten, raadpleegt u het
Documentatiecenter.

De 1Q Energy Router is een plug-and-play apparaat dat ook door de huiseigenaar kan worden
verwijderd en opnieuw geinstalleerd.

Als de Energy Meter, de SG Ready Relay en/of de 1Q Energy Router vervangen zijn, moeten ze opnieuw
in bedrijf gesteld worden. Dit kan op afstand worden gedaan via Enphase Support.

4.3 FAQ

Veelgestelde vragen over de IQ Energy Router en het Enphase Energy System zijn beschikbaar in het
Documentatiecenter.

4.4 Garantie

De onderdelen van het Enphase Home Energy Management hebben een beperkte garantie van 5 jaar,
vanaf de activeringsdatum. De volgende producten zijn verkrijgbaar:

IQ Energy Router:

« IQEnergy Router (HEMS-GW-01)
De 1Q Energy Router+:

« IQEnergy Router (HEMS-GW-01)
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« Energy Meter (HEMS-EM-01)
« SG Ready Relay (HEMS-SG-01)

Garantiebeperkingen en uitsluitingen

Raadpleeg de documentatie over garantie voor meer informatie.
5. Buitenbedrijfstelling

Om de 1Q Energy Router uit het Enphase Energy System te verwijderen, neemt u contact op met
Enphase Support.

In de EU worden elektronische apparaten als e-afval beschouwd en mogen ze niet bij het gewone
afval worden gezet. In plaats daarvan moeten ze worden gerecycled of op de juiste manier worden
weggegooid. De Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA) vereist de
gescheiden inzameling en juiste verwerking van AEEA en stelt doelen voor de inzameling, terugwinning
en recycling ervan.

6. Revisiegeschiedenis

Revisie Datum Beschrijving

IOM-00095-1.0 ‘ Oktober 2024 Eerste uitgave.
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